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第一章  商务活动创意入门
 我是谁——创意主体认知

【知识要点】

一、创意中的心理障碍

（一）自我意识障碍

（二）情感障碍
（三）认知障碍
（四）动机障碍
二、创意中如何突破自我

（一）学会自我审视

（二）突破自我

（三）超越自我

三、如何进行自我认知

（一）语言文字智能

（二）数学逻辑智能

（三）视觉空间智能

（四）身体运动智能

（五）音乐旋律智能

（六）人际关系智能

（七）自我认知智能

【技能要点】

自我认知能力

自我认知三部曲

【讨论题】

爱因斯坦、华盛顿、比尔·盖茨、林书豪、郑亚旗都是谁收集他们的创意资料。分析他们有哪些与创意相关的智能，如何成功的？讨论：他们之间在创意方面有何共同点呢？你从他们身上受到什么启发？
第二节  我如何创意——创意行为认知

【知识要点】

一、创意的含义

二、创意的特点

（一）突发性

（二）形象性

（三）自由性

（四）不成熟性

三、创意行为要素

（一）解决做什么

（二）解决怎么做

四、创意行为系统分析

【技能要点】

一、创造力4P

二、创新行为展示

【讨论题】

你是如何理解创造力4P的？创新对大学生有什么意义？湖南卫视自2004年推出《超级女声》活动以来，受到电视观众的喜爱，使电视平民选秀活动在中国兴起和推广，成功塑造了多个平民明星。这项富于创意的活动到底体现了一个创造团体（湖南卫视）怎样的创造力呢？
第三节  我创意什么——创意客体认知

【知识要点】

一、挑战“商务活动创意”项目

二、尝试“商务服务创意”项目

三、创立“商品创意及创意营销”项目

【技能要点】

一、就业目标转化

二、创意工作的方法运用

【讨论题】

你的就业目标是什么？你对哪种创意项目感兴趣？

第二章  商务活动创意从武装思维开始

第一节  打造创意行为全脑模式

【知识要点】

一、思维的类型

常见的二元分类法：发散性思维与收敛思维；主动性创造思维与被动性惰性思维；突变式思维与渐变式思维；正向思维与逆向思维；动态思维与静态思维；封闭式思维与开放型思维；经验思维与理性思维，等等。

二、思维的模式

（一）左脑（左模式）
被称为逻辑大脑，擅长语言能力、数学、列举、归纳、阅读、写作以及抽象表达等，重局部与分析，具有渐变收敛的特点。
（二）右脑（右模式）
被称为艺术大脑，擅长对图画、想象、节奏、维度等非语义的、视知觉和形象的信息处理，重整体与整合，具有突变发散的思维特点。
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三、创造的全脑模式

发现问题、选择问题、分析问题、创意酝酿、问题明朗、解决问题、评价问题等。全脑模式如何创造性地解决问题？如下表所示。

	左  脑
	右  脑

	（2）选择问题
	（1）发现问题

	（3）分析问题
	（4）创意酝酿

	（6）解决问题
	（5）问题明朗

	（7）评价问题
	


【技能要点】

一、全脑模式的开拓

二、左右脑的互相支配

【讨论题】

如何理解创意的全脑模式？你平时解决问题时如何用脑呢？

第二节  加强我的右脑思维

【知识要点】

一、开发右脑功能的必要性

（一）开发右脑帮你解决难题

（二）开发右脑帮你成为左右脑均衡型人才

二、开发右脑的方法

（一）增加形象信息的输入量
（二）通过艺术的途径
（三）强化左手、左脚、左侧身体的运动开发右

（四）多学几门外语。只学一种语言时，开动的仅是左脑，学习几种语言才会启用右脑
（五）借助音乐的力量。音乐可以开发右脑。在从事其他活动时，创造一个音乐背景。音乐由右脑感知，左脑并不因此受到影响，仍可独立工作，使人们在不知不觉中得到了右脑的锻炼
（六）学习围棋技艺。下围棋时在脑里浮现的是一个图形，一个形状，一个不断变换的空间，而这正是右脑思维的领域
三、强化右脑的思维

（一）利导思维。敞开右脑，创造积极向上乐观和谐的生活。
（二）求异思维。左脑的功能在于寻求共同点，右脑则在于发现不同处。
（三）形象思维。要充分发挥右脑的创新功能，在想象的世界中遨游。
（四）忘却思维。创造性的思考，还要善于“忘却”。
【技能要点】

一、右脑使用开发的渠道模式

二、右脑思维训练

【讨论题】

你知道哪些人是成功运用右脑的人？大学生开发右脑的方法有哪些？

第三章  选择正确的商务活动创意方向

第一节  明确我的创意方向

【知识要点】

一、创造性思维的定义

二、创造性思维的特征

（一）开放性 
（二）求异性

（三）新颖性

（四）灵活性

（五）非显而易见性

三、创造性思维的形式

（一）想象

（二）灵感

（三）直觉

（四）顿悟

四、创造性思维的方向

（一）发散思维和收敛思维

（二）横向思维和纵向思维

（三）逆向思维和正向思维

【技能要点】

一、创造性思维特征使用

二、八大思维特征

【讨论题】

什么是创造性思维，简述其基本特征。一个刚刚开发的山区，山上还有很多熊猫、野猴之类的动物，考给游客兜售地方特产如熊掌、兽皮、特色服装等营生。山区开了一所学校，但是很多学龄儿童都去帮父母做生意不来上学，你能运用创造性思维想出一套方案帮助儿童重返学校吗？
第二节  横向前进亦可

【知识要点】

一、横向思维的概念

（一）横向思维

（二）纵向思维

二、横向思维与纵向思维的区别

（一）横向思维是横向地向空间发展的思维。
（二）纵向思维则是垂直的、向纵深发展的、直线式的思维。

三、横向思维的步骤

（一）通过横向扩大注意力的范围，获得全新的信息，使得信息搜索的过程更富于创造性。

（二）通过自由联想，向主导观念或概念挑战，以及进行想象，提出创造性的方案，最后进行综合性的评价。

四、促进横向思维的方法

（一）对问题本身产生多种选择方案（类似于发散思维）； 

（二）打破定势，提出富有挑战性的假设； 

（三）对头脑中冒出的新主意不要急着做是非判断； 

（四）反向思考，用与已建立的模式完全相反的方式思维，以产生新的思想； 

（五）对他人的建议持开放态度，让一个人头脑中的主意刺激另一个人头脑里的东西，形成交叉刺激； 

（六）扩大接触面，寻求随机信息刺激，以获得有益的联想和启发（如到图书馆随便找本书翻翻；从事一些非专业工作等）等等。
【技能要点】

横向思维技巧

纵向思维技巧

【讨论题】

在美国的一个城市里，地铁里的灯泡经常被偷。窃贼常常拧下灯泡，这会导致安全问题。接手此事的工程师不能改变灯泡的位置，也没多少预算供他使用，但他提出了一个非常好的横向解决方案，是什么方案呢？游客有时会从帕台农神庙的古老立柱上砍下一些碎片，雅典当局对此非常关心，虽然这种行为是违法的，但是这些游客仍旧把它作为纪念品带走。当局如何才能阻止这一行动呢？在一个小镇里有四家鞋店，它们销售同样型号、同一系列的鞋子，然而，其中一家鞋店丢失的鞋子是其他三家平均每家的3倍，为什么会出现这种情况，又如何解决这个问题呢？
第三节  反其道而行之
【知识要点】

一、逆向思维的含义

二、逆向思维的特点

（一）普遍性
（二）批判性
（三）新颖性
三、逆向思维与正向思维的结合——两面神思维

（一）两面神思维：将正向思维与逆向思维结合在一起，即将对立的思维方向结合在一起，同时积极地构想出两个或更多并存的概念、思想或印象。

（二）两面神思维的作用

1.相辅相成。

2.对立面的动态结合。

【技能要点】

逆向思维技巧

两面神思维技巧

【讨论题】

如何理解逆向思维的含义？你能举出生活中采用逆向思维的案例么？讨论两面神思维如何运用？

第四章  运用恰当的商务活动创意方法
第一节  通过观察获得素材

【知识要点】

一、观察和体验

（一）观察的含义

（二）观察的作用

（三）全身心的体验（看与想象结合）

二、提高观察力的技巧

（一）科学探索的前提：科学观察

（二）感知敏感性训练：发现问题

三、创意设计主题的捕捉：全新观察

（一）转变观察角度

颠倒位置练习（顺序颠倒、颜色颠倒、功能颠倒、角色颠倒）

（二）重新分类

放弃原有的分类，进行重新分类标记。

【技能要点】

观察技巧运用

感知敏感性训练

【讨论题】

讨论可口可乐换配方失败的原因。你如何理解“眼见不一定为实”？全身心体验能够帮助我们获得什么信息？
 运用导图确定主题

【知识要点】

一、何为思维导图

二、思维导图的做法

（一）用文字表述搭架

（二）在创意闪光处加入图形
（三）在各个图形的关联处加上语言

三、运用思维导图确定主题

（一）汇总导图的闪光点

（二）从中几个选取最佳点

（三）将最佳点组合联想

（四）确定创意主题

【技能要点】

思维导图的运用技巧

文字搭建人形图

【讨论题】

你如何理解思维导图？反推阿迪达斯世界杯活动的思维导图。讨论阿迪达斯世界杯活动的创意主题。
第三节 联想类比产生创意

【知识要点】

一、联想

二、图片联想法

三、焦点法

【技能要点】

联想法技巧运用

图片法技巧运用

【讨论题】

联想法如何理解和应用？类比法如何理解和应用？

第五章  挑战“活动创意”项目

第一节  挑战活动概念
【知识要点】

一、概念——人类思维的结晶

二、概念——束缚创意的枷锁

三、向概念挑战的方法

四、挑战概念的难点：向权威挑战

【技能要点】

概念挑战法运用

【讨论题】

对你感兴趣的某个问题、论断或名言警句中某项不确切的问题提出质疑并提出新的想法和见解，然后尝试证明它是错的，并写出小论文。如何挑战活动概念？在2010年世博会上，一种新型的环保车“叶子”备受关注，大家可以试着对“汽车”的概念进行挑战，想象有什么新的创意呢？

提示：汽车是由动力驱动，具有四个或四个以上车轮的非轨道承载的车辆，主要用于：载运人员和(或)货物；牵引载运人员和(或)货物的车辆；特殊用途。汽车一般由发动机、底盘、车身和电气设备等四个基本部分组成。

第二节  挑战活动规则

【知识要点】

一、规则

二、向规则挑战

三、运用非逻辑思维挑战规则

【技能要点】

规则挑战法技巧运用

非逻辑思维挑战法技巧

【讨论题】

运用打破规则的方法，你能创造一种新的体育运动吗？谈谈你如何从超越思维惯性开始创意活动。请超越逻辑，列举狗和洗衣机的关系，发明一种新式的洗衣机。

第三节  挑战“完美商业活动”

【知识要点】

一、从希望出发找到商业活动创意

二、运用5W2H法分析商业活动要素

三、撰写商业活动创意执行方案

【技能要点】

一、5W2H法技巧

二、商业创意方案的形成

【讨论题】

用5W2H法分析我国旅游业的现状，寻找有待开发的旅游项目。讨论史玉柱挑战成功的原因。讨论如何运用希望点列举法。

第六章  尝试“商务服务创意”项目

第一节  缺点列举改进服务

【知识要点】

一、缺点列举法

二、缺点列举法运用要点

三、缺点列举法训练步骤

【技能要点】

一、缺点列举法的运用

二、缺点列举法的训练步骤

【讨论题】

如何运用缺点列举法？如何设计一个不影响煮饭烧菜的蒸物器具？

第二节  由劣转优开发服务

【知识要点】

一、由劣转优法

二、变废为宝法

【技能要点】
由劣转优法运用

变废为宝法技巧

【讨论题】

你如何理解由劣转优？生活中有哪些活动可以采用由劣转优方法运作？想一想废弃的瓶子、纸盒可以做什么？谁都不喜欢听废话，请你利用“废话”来办点好事。
第三节  尝试“全新商务服务”创意

【知识要点】

一、商务服务创意步骤

二、商务服务创意方案

【技能要点】

服务创意的步骤

服务创意的方案设计

【讨论题】

服务创意过程中，最重要的是哪个环节？如何理解逆向思维创造商机？现在有许多人在饭店吃饭时挥霍浪费，点一桌子菜，剩了很多也不打包就扬长而去。如果你是饭店的主人，能不能采取什么措施，利用他们的虚荣心理改变这一现象呢？

第七章  创立“创意商品及创意营销”项目

第一节  要素重组的魔术

【知识要点】

一、同类组合法

二、异类组合法

三、主体附加组合法

【技能要点】

同类组合法技巧

异类组合法技巧

主体附加组合技巧

【讨论题】

手帕与系列词组组合，进行产品创意。将下列事物进行任意组合是否会产生新的发明？电脑、自行车、眼镜、电磁炉、水性笔、手机、耳环、运动鞋、橱柜、床、飞机、电梯、书包。

第二节  省略替代的创意

【知识要点】

一、省略法

二、替代法

【技能要点】

省略法技巧

替代法技巧

【讨论题】

研制新颖野战干粮。把活动梯子作为一个省略的对象，你将减少什么环节来方便其使用？对那些懒人来说，自己下厨做饭是件很费劲的事，用什么方法来减少做饭的环节，使它成为一件快乐的事情呢？研制新颖野战干粮。纸的发明改变了人类的记事方式，并且被沿用至今。现在造纸的原料——树木越来越少了，那么，未来是否会有一种新物质来代替纸而被广泛应用呢？
第三节  创意营销并不难

【知识要点】

一、创意商品

二、创意营销

三、寻求创意的经济回报——保护知识产权

（一）保护知识产权

（二）知识产权保护策略

四、创意商品营销方案

【技能要点】

创意营销法

创意商品营销方案设计技巧

【讨论题】

请举例分析如何协调创意个性化与产品标准化生产之间的关系。自由发挥你的创意，看你最多能设计多少款新式水杯，并想出多少种销售推广的方法。

第八章  强化创意产业

第一节  创意产业解读

【知识要点】

一、创意产业界定与特征

二、创意产业链构成

三、创意产业发展的条件

【技能要点】

创意产业设计

创意产业链构成

【讨论题】

什么是创意产业？创意产业有哪些特征？创意产业链包括哪些环节？
第二节  创意人才攻略
【知识要点】

一、创意人才及其特征

二、我国创意人才现状

三、创意人才的培育与开发

【技能要点】

人才培养攻略

【讨论题】

基于创意产业链分析创意人才有哪些？现阶段如何对我国创意人才进行管理开发？
第三节  我的创业规划

【知识要点】

一、开发潜能

二、如何挖掘和发挥人的潜能

三、做好自我创业规划

【技能要点】

创业规划轨迹

【讨论题】

你有什么理想要实现？分析你知道的创业成功的人才是如何成功的？

